Tust-Moved i?

City of Fresno’s Department of Public Utilities

MOVE-IN GUIDE

What you need to know about Recycling,
Wastewater and Sewer, Operation Clean Up,
Water Conservation and More.

¢ACABA DE MUDARSE?

Guia para el Recién Mudado del Departamento de Servicios
Publicos de la Ciudad de Fresno.
Lo que debe de saber acerca de: Reciclaje, Aguas Residuales y Drenaje,
Operacién Ciudad Limpia y Conservacion del Agua.

PUAS YOG NYUAM QHUAV TSIV LOS?

Nroog Fresno Deparment of Public Utilities li kev tsiv mus
nyob tsev tshiab phau ntawv ghia.
Kev paub txog, Kev luam ua dua, Dej xiam Thiab chaw tus kho
kais dej lwm yam, Kev Pab Txuag Dej.



Moving into a new home or to a new area can be
an exciting time! The City of Fresno would like to
welcome you and inform you of the many services
provided by the Department of Public Utilities.

You can help us provide you with the best service and help

keep costs down by doing the “little things.”

For example, remember us when you're unpacking
cardboard boxes (they're recyclable); setting your sprinkler
timers for the first time (set off the hour); or washing
clothes (run full loads). If you have big items to dispose

of after you've moved in, you can save them for

Operation Clean Up - your once-a-year pickup!

SIGN UP FOR SERVICE

Call Utilities Billing and Collections at City Hall, 621-6888, M-W, F 8-4:30, Th 8-4;
or visit the City Hall Office, 2600 Fresno Street, M-F 8-5;
or visit the Manchester Office, 1901 East Shields Avenue, Suite190, M-F 9-6.




iBIENVENIDO!

Mudarse a una casa o area nueva puede ser
una experiencia emocionante. La Ciudad
de Fresno le da la bienvenida y le informa
del nimero de servicios que le ofrece el
Departamento de Servicios Piblicos.

Usted puede ayudarnos a proveerle con el mejor
servicio y ayudarnos a mantener bajos los costos al
no descuidar los “pequenos detalles.”

Por ejemplo acuérdese de nosotros cunado este
desempacando cajas de cartén (son reciclables);
programando los relojes en sus aspersores por
primera vez (pongalos a destiempo); o lavando ropa
(use la carga grande). Si tiene que deshacerse de
objetos grandes al haberse mudado, guardelos para
la Operacién Ciudad Limpia, jse recolectan una vez
al ano!

PARA RECIBIR EL SERVICIO

Llame al Departamento de Facturacién y Colecciones
de Servicios Publicos en el Municipal de la Ciudad,
2600 Fresno Street, 621-6888; o visite la oficina
Municipal de la Ciudad, Lunes-Viernes de 8-5; o visite
la oficina en Manchester en el 1901 East Shields
Avenue, Suite 190, Lunes-Viernes 9-6.

Z0OO SIAB TXAISTOS!

Tsiv mus nyob rau lub tsev tshiab los yog
ghov chaw tshiab yog ib lub sij hawm kub
siab lug! Nroog Fresno zoo siab txais tos koj,
thiab ghia rau koj paub txog ntau txoj hauv
kev pab uas yog los ntawm Department of
Public Utilities.

Koj cia peb pab koj zoo tau txog ntawm tej yam me
me kom cov nuj ghi tsawg.

Nco ntsoov peb thaum uas koj thau koj cov thawv
ntawv (lawv yog cov yuav coj mus luam ua dua
tshiab tau); teeb koj cov kais tsuag dej (sprinkler)
rau thawj thawj zaug (txob caws nkaj lub xuajmos);
los yog ntxhua khaub ncaws (ntxhua kom puv puv
ib cav). Yog koj muaj tej yaj khoom loj xav muab
pov tseg tom gab uas koj tsiv los nyob lawm, koj
tuaj yeem khaws tseg rau ghov kev sau-tu ib xyoo
ib zaug.

SAU NPE RAU KEV PAB CUAM

Hu ghov chaws them hluavtaws xob nram City Hall,
2600 Fresno Street, xovtooj 621-6888; nram City
Hall ghib M-F 8-5 thaus; ntawm Manchester chavfai,
1901 East Shields Avenue, Suite 190, M-F 9-6 thaus.



Rethink. Reduce. Reuse.

Use your green, gray and blue carts for the proper disposal of solid waste.

Place carts at curbside or in the alley on your scheduled pickup day.
Please be sure the handles are facing your home. Keep carts at least four
feet away from any obstacles. Do not overfill your carts.

Carts can be placed out for collection after 6:00 p.m. the preceding day,
but must be out by 5:30 a.m. on the day of collection.
(See map on facing page for your collection day.)

Be sure to store carts out of view after pickup, according to Fresno
Municipal Code 6-205 (c) (10) (i). Carts shall be placed out of view no later
than 8:00 p.m. on your collection day.

What Goes Where?

GREEN Green Waste

Fruit & Vegetable Prunings from
the Garden

Leaves - Palm Fronds - Weeds

Tree Prunings & Untreated Wood
(less than 4” in diameter and
cut to 3’ lengths)

Sawdust - Grass

GRAY Garbage

Styrofoam

Cooking Qils & Grease
(tightly sealed)

Kitchen Food Waste

COLD Barbecue Coals &
Fireplace Ashes

Diapers - Bagged Animal Waste

BLUE Recyclables

Emptied & Dried Paint Cans
& Buckets

Small Appliances - Tools
DVDs, CDs & Video Cassettes
All Paper (not soiled)

All Cardboard (please flatten)
All Plastics - All Metal

Empty Glass Bottles & Jars

If you need new carts or for information, call 621-1452. If you're not sure if something is recyclable,

call the recycling hotline at 621-1111.




RESIDENTIAL SOLID WASTE
COLLECTION DAYS

Check this map to see when your service day is.

TUESDAY WEDNESDAY

MARTES MIERCOLES
FRIANT

ASHLAN
ASHLAN

FRIDAY THURSDAY
VIERNES JUEVES

Recycling used motor oil and
filters is easy:

Call 621-1452 to obtain FREE

lsposal contaners ha can be LOS DiAS DE RECOLECCION RESIDENCIAL
eft on the curb next to your DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Blue Cart. Or call 1-800-CLEANUP
for the nearest certified Vea este mapa para ver cuando es su dia de servicio.

collection center.
Curbside collection for used oil cov HNUBC.(r)I\.IIArgés?““YIgEYIAB RAU

is for single-family residential
customers only. Xyuas daim luajchiblig no thiaj li paub koj hnub thauj kawb nyiab.




2@&/&/& £ Recapacite, Reduzca, Reutilice.

Use sus contenedores verdes, grises y azules para desechar los residuos sélidos.

Coloque los contenedores sobre el corddn de la banqueta o en el callején en el dia de recoleccion de
basura. Por favor asegurese de que las agarraderas esten apuntando del lado de su casa. Mantenga los
contenedores al menos a 4 pies de distancia de cualquier otro objeto. No sobrellene los contenedores.

Los contenedores se pueden sacar para su recoleccion después de las 6:00 p.m. del dia anterior pero
no después de las 5:30 a.m. en el dia de recoleccién. (Vea el mapa en la pagina anterior para su dia
de recoleccion.)

Asegurese de guardar los contenedores de basura y reciclables después que sea recogida, de acuerdo
al codigo municipal 6-205(c) (10) (i). Los contenedores deberan ser guardados fuera de la vista no mas
tarde de las 8:00 p.m. en su dia de recoleccion.

Si necesita contenedores nuevos, o para mas informacion, llame al 621-1452.

{Qué va aqui?
VERDE, Toda la Basura de Jardineria, Frutas y Verduras, Pedazos de Jardineria, Hojas, Follaje de Palmas,

Hierbas, Ramas de Arboles y Madera No Tratada (menos de 4” de diametro y cortada en pedazos de
3'), Aserrin, Pasto.

GRIS, Basura, Empaques de Poliestireno, Aceites de Cocinar y Grasa (bien sellada), Desperdicio de
Alimentos, (chimenea) Carbones y Cenizas Frias, Panales, Desechos de Animales Embolsados.

AZUL, Reciclables, Botes y Cubetas de Pintura Vacios y Secos, Electrodomésticos Pequefios, DVDs, CDs
y Videocasetes, Herramienta, Todo Tipo de Papel (que no este sucio), Todo Tipo de Cartén (por favor
desdoble), Todo Tipo de Plasticos, Todo Tipo de Metal, Vidrio, Botellas y Frascos Vacios.

Si no sabe si algun objeto es reciclable, lame a la linea abierta de reciclaje al 621-1111.

Recicle el aceite y filtro usado de motor:

Llame al 621-1452 para recibir GRATIS envases para reciclaje y coléquelos sobre el cordén de la
banqueta A UN LADO del contenedor azul. El Programa de Reciclaje sobre Banquetes es solo para
clientes de una sola famlia por residencia, que tengan servicio con la Ciudad de Fresno.




Luam Ua Dua TéA/&é Rovxav. Sivtsawg. Sivdua.

Siv cov thoob xim ntsuab, txho thiab xiav tawm muab kawbnyiab povtseg.

Muab cov thoob khib nyiab tso rau ntawm txoj kev tsheb tawm rau koj hnub uas luag tuaj
thauj. Nco ntsoov tso cov tes thoob tig rau yus lub tsev. Muab cov thoob tso plaub feet sib
nrug ntawm txua yam ib ncig. Txhob ntim kom phwj.

Tso tau cov thoob kawbnyiab tawm tom kev 6 teev tsaus ntuj ua ntej hnub thauj, tiam sis tso
ua ntej 5:30 sawvntxov hnub thauj. (Saib daim luajchiblig ua ntej no thiaj paub koj hnub thauj
kawb nyiab.)

Thaum thau khoom tas nco ntsoov muab lub thoob coj mus cia kom nraim, raws li txoj cai
6-205 (c) (10) (i). Coj cov thoob mus cia ua ntej 8:00 tsaus ntuj hnub ntawv.

Yog koj xav tau ib lub thoob tshiab, los yog xav paub ntxiv hu rau 621-1452.

Seb ghov twg yuav mus rau lub twg?
NTSUABXIAB, Yam Khoom Ntsuab Xiab Pov Tseg, Txiv Noj Thiab, Zaub Noj, Txhua Yam Los
Nram Teblos, Nplooj, Nplooj Nroj, Khaub Ntoo & Ntoo (dav 4" ntev 3'), Ntooskaw, Nyom.

TXHO, Khoom Povtseg, Rwb, Roj Ua Noj Haus & Kuaroj (kaw kom zoo), Zaub Mov Povtseg,
THAUM TXIAS LAWM Thee Qhovcub Ci Qaij Thiab Cov Tshauyv, Thee Ci Qaij & Tshauy,
Daivpawm, Hnab Ntim Quav Tsiaj.

XIAVLUS, Uadua Tshiab Tau, Tag & Raj Ntim Xim & Thawyv, Thawvhlaus Me, DVD, CD &
Yeebyajduab Rojhmab, Hmuvhlaus, Txhuayam Ntawv Ngiavntawv (muabtais), Yasroj Hmab,
Hlau, Hwj & Kauspoom.

Yog koj tsis paub meej tias yam twg yuav coj mus luam tau ua dua yam tshiab no ces,
hu rau ntawm 621-1111.

Muab cov qub roj tsheb thiab lub lim roj tsheb coj mus luam ua dua:

Hu rau 621-1452 thov ib lub thawv pub DAWB tuaj ntim uas yuav tuaj yeem tso tau ntawm
ntug kev IB SAB ntawm koj lub thoob khib nyiab xim xiav. Los yog hu rau 1-800-CLEANUP rau
ghov chaw uas nom tswv tso cai pub sau. Cov thauj kawbnyiab tsuas thauj cov ‘oil’ tsheb qub
rau cov tsev ‘house’ xwb.




Everything you put into the City sewer system eventually ends up at the Fresno/
Clovis Regional Water Reclamation Facility. Treating wastewater is a costly, complex
process dedicated to protecting our public health and the environment. You can
help minimize costs by following a few simple steps:

1. Don't put anything down the drain that can go into the trash, including coffee
grounds, leftover food, kitty litter, eggshells, and fruit or vegetable peels.

2. Never pour hazardous fluids down the drain or in the gutter. This makes cleanup
more difficult at the Regional Wastewater Treatment Facility, and can even harm
our environment. Instead, save any unused product and take it to a household
hazardous waste collection event. Call 262-4259 for dates and locations.

a/ymmun/%/ Sanitation Sower

Residential Street Sweeping: The City will sweep M ain % enance
residential streets once per month, call 621-1447 )

for details. Please keep your car off of the street Take care of your sewer lines by not
during your scheduled day. pouring fats, oils or grease down your

drain. These materials build up in
o sewer lines and can cause blockages,
ﬂ eord %/ on &/ ean ﬂﬁ overflows and increased treatment
costs. Instead, pour fats, oils and
grease into a sealed container and
place it in your gray cart.

If you have trash too big or heavy for regular curbside
pickup, save it for annual pickup. A colorful flyer
will arrive to notify you, or you can call, Community
Sanitation at 621-1447 for more information.



AGUAS RESIDUALES

Todo lo que usted vierte en el drenaje de la ciudad finalmente termina en las
Instalaciones Regionales para el Tratamiento de Aguas Residuales de Fresno/
Clovis. El tratamiento del agua es un proceso costoso y complicado que esta
dedicado a proteger la salud publica y del ambiente. Usted puede ayudar a
bajar estos gastos al seguir los siguientes consejos:

1. Novierta por el drenaje los deshechos que pueden colocarse en la
basura, como el café molido, deshechos de comida, arena de gatos,
cascaras de huevo, frutas y vegetales.

2. Jamas vierta sustancias toxicas por el drenaje o las alcantarillas. Esto
dificulta el proceso del tratamiento en las Instalaciones Regionales

para el Tratamiento de Aguas Residuales, y perjudica a nuestro ambiente.

Para deshacerse de estas sustancias, llévelas a los eventos de recoleccion
de sustancias téxicas. Llame al 262-4259 para informacion sobre fechas
y ubicaciones.

Community Sanitaion

Barrida de calles residenciales: La ciudad barrerd calles residenciales una vez
al mes, llame al 621-1447 para detalles. Por favor quite su carro de la calle en
el dia que le toque.

Operacion Ciudad Limpia

Si tiene basura muy grande o pesada para que el servicio por banqueta se
la lleve, guardela para la recoleccién anual. Un colorido volante le llegara
para notificarle, o puede llamar a Community Sanitaion al, 621-1447, para
informacion.

Mantenimiento del Drenaje

Usted puede cuidar de sus tuberias al no vertir grasas, aceite, o manteca por
el drenaje. Estas sustancias se acumulan en las tuberias ocasionando
atascos, derrames y aumentan los gastos de tratamiento del agua.

Mejor, vierta las grasas y aceites en un recipiente sellado y coléquelos en

su contenedor gris.

DEJ XIAM

Txhua txhua yam koj tso mus rau hauv lub Nroog cov kais dej yuav mus
kawg rau tim Fresno/Clovis Qhov Chaw Txhuav Dej Tawm Tuaj. Ua rau dej
tsis hu yog ib gho xiam nyiaj txiag, kev cov nyom ntawm kev muab siab
rau los tiv thaiv peb li kev noj gab haus huv thiab ib puag ncig. Koj tuaj
yeem pab tau txo tej nuj nqis no kom qis uas yog ua rau tej kauj ruam yooj
yOO0j yim no:

1. Tsis txhob muab khoom tso taug tej kais dej uas yuav tuaj yeem
muab pov tau rau hauv thoob khib nyiab, xws li coffee, khoom noj
seem, khoom siv lwm yam, plhaub ge, txiv hmab txiv ntoo, thiab tej
nyuag zaub uas koj txhem tej.

2. Nco ntsoov tsis txhob nchuav tej yam kua txhaum taug kais dej los
yog tej ghov thaus. Ua li no yuav ua rau tu nyuaj heev nyob rau tom
ghov chaw loj, thiab yuav ua rau ib puag ncig ntawm peb tsis zoo.
Yog tias yuav khaw tej khoom tsis siv thiab tsis yuav lawm cia, sau coj
mus rau tom chaw sau khoom uas luag tsis yuav lawm. Hu rau
262-4259 noog cov hnub sau thiab ghov chaw.

Chaw Sau-Tu Kom Huv Si

Cheb kev ntawm cov tsev nyob: Nram City yuav cheb kev ib zaug ib hlis,
hu 621-1447 xav paub tseeb. Thov muab koj lub tsheb tawm ntawm
hnub cheb txoj kev.

Auj Ruam Sau-Tu

Yog muaj khoom pov tseg ntau los yog nhyav tso ntawm ntug kev, muab
khaws cia rau xyoo kawg. Yuav xa ib daim ntawv meebtseeb zoo tuaj rau
koj, hu rau Tsev Khoom Pov Tseg xov tooj 621-1447, muaj ntau yam ghia.

Chaw Kho Kais Dej Xov Fais Fab Lwm Yam Tej

Saib xyuas koj txoj kab kais dej tsis txhob lam nchuav tej muaj roj, los yog
tseem roj, roj kho tsheb mus rau hauv koj cov kais dej. Tej khoom no yuav
mus sib tum nyob rau hauv lub ghov thaus ces yuav txhaws, phwj thiab yuav
nce tej ngi kho los yog tu ntawm ntau heev li. Tiamsi, muab tej muajroj, roj,
kuaroj hliv rau hauv cov thoob muaj haukaw ces muab rau hauv nej lub thoob
xim txho.




WATER CONSERVATION

Water only on your watering days.
Follow the City’s Watering Regulations.

Customers are encouraged to:
- Set sprinkler timers off the hour such as 2:57 a.m. or
3:26 a.m. This helps maintain adequate water pressure.

« Water landscape in cycles by reducing the number of
minutes on the timer and using multiple start times.
This allows the water to soak into the soil.

- Call Water Conservation if you see water being wasted.

« Learn to be water-wise — schedule a FREE interior or
landscape survey. We can also show you how to reset
your sprinkler timers.

« Ask about a FREE water schedule magnet and
available rebates.

For more information, contact Water Conservation at

621-5480 or click on Conservation at www.fresnowater.org.

The following watering schedules are subject to change
in times of severe water shortage.

Please visit our Website at www.fresnowater.org or

call 621-5480 or 621-CITY to find out if the watering
schedule has changed.

Thank you for your cooperation.

SUMMER WATERING SCHEDULE
MARCH 2 — NOVEMBER 30

TUESDAY, THURSDAY
& SATURDAY
0DD NUMBERED

WEDNESDAY, FRIDAY
& SUNDAY
EVEN NUMBERED
ADDRESSES ADDRESSES
(endingin1i,3,5,7,9) (ending in 0, 2, 4, 6, 8)

NO WATERING ON MONDAYS

WATER ANYTIME EXCEPT: 6AM TO 7PM

WINTER WATERING SCHEDULE
DECEMBER 1 — MARCH 1

SATURDAY ONLY
0DD NUMBERED
ADDRESSES
(endingin1t,3,5,7,9)

SUNDAY ONLY
EVEN NUMBERED
ADDRESSES
(endingin 0, 2, 4, 6, 8)

WATER ANYTIME ON YOUR WATERING DAY




CONSERVACION DEL AGUA

Riegue su pasto solo en los dias que le corresponde.
Siga los reglamentos de Riego de la ciudad.

Se pide que los clientes:

» Apaguen los temporizadores de los aspersores en horas
que no sean exactas, tal como a las 2:57 a.m. 0 3:26 a.m.
Esto ayuda a mantener una presién adecuada del agua.

« Riegue el jardin en ciclos, reduciendo los minutos de
los aspersores automaticos y usando distintas horas de
inicio. Esto permite que el agua se se absorba en la
tierra.

» Llame al departamento de Conservacion del Agua
cuando usted vea que el agua se esté desperdiciando.

« Aprenda a ser prudente con el agua. Haga una cita
para un estudio GRATUITO del interior o de su jardin.
Ademads, podemos ayudarle a reajustar los
temporizadores de sus aspersores.

« Pregunte sobre un iman gratuito con el calendario para
programar el riego y reembolsos disponibles.

Para mas informacion, comuniquese con el
departamento de Conservacién del Agua al 621-5480 o
haga click en Conservation en www.fresnowater.org.

Los siguientes horarios de riego estan sujetos a cambio
en temporadas de escasez de agua severa.

Por favor visite nuestro sitio al www.fresnowater.org o
llame al 621-5480 o0 621-CITY para saber si el horario
de riego ha cambiado.

Gracias por su cooperacion.

HORARIO DE RIEGO DEL VERANO
2 DE MARZO AL 30 DE NOVIEMBRE

MARTES, JUEVES DOMINGO, MIERCOLES
Y SABADO Y VIERNES
DOMICILIOS CON DOMICILIOS CON
NUMERO NONES NUMERO PARES
(terninandoen 1, 3,5,7,9) (terninando en 0, 2, 4, 6, 8)

NO SE PERMITE REGAR EN LUNES

RIEGUE A CUALQUIER HORA EXCEPTO DE: 6AM A 7PM

HORARIO DE RIEGO DEL INVIERNO
1ERO DE DICIEMBRE AL 1ERO DE MARZO

SOLO SABADOS SOLO DOMINGOS
DOMICILIOS CON DOMICILIOS CON
NUMERO NONES NUMERO PARES

(terninandoen 1, 3,5,7,9) (terninando en 0, 2, 4, 6, 8)

RIEGUE A CUALQUIER HORA EN EL DIA QUE LE CORRESPONDE




Txoj cai hauv khab no tej zaum raug pauv thiab yog dej
tsis txaus.

Thov saib peb ntaum www.fresnowater.org los hu
621-5480 los 621-CITY yog xav paub seb txoj cai no
pos pauv.

Ua tsaug koj pab thiab.

LUB CAIJ NTUJ SOV SIJ HAWM TEEM YWG DEJ
LUB 3 HLITIM 2 - LUB 11 HLI TIM 30

TUESDAY, THURSDAY WEDNESDAY, FRIDAY
& SATURDAY & SUNDAY
COV CHAW NYOB TUS LEJ TOM | COV CHAW NYOB TUS LEJ TOM
KAWG YOS TUS LEJ KHUB KAWG YOB TUS LEJ KHUB
(tus lej kawg xws li 1, 3,5,7,9) (tus lej kawg xws 1 0, 2, 4, 6, 8)

TSIS PUB YWG DEJ RAU HNUB MONDAY

YWG DEJ TAU TXHUA LUB SIJ HAWM TIAM
SIS TSIS PUB: 6AM TX0G 7PM

LUB CAIJ NTUJ NO SIJ HAWM TEEM YWG DEJ
LUB 12 HLITIM1 - LUB 3 HLITIM 1

SATURDAY XWB SUNDAY XWB
COV CHAW NYOB TUS LEJ TOM | COV CHAW NYOB TUS LEJ TOM
KAWG YOS TUS LEJ KHUB KAWG YOB TUS LEJ KHUB
(tus lej kawg xws li 1, 3, 5,7,9) (tus lej kawg xws 1i 0, 2, 4, 6, 8)

YWG DEJ TAU TXHUA LUB SIJ HAWM TSUAS YOG KOJ HNUB

KOOS HAUM TXUAG DEJ

Siv dej raus li lub zos cov cai.
Thov pejxeem sawvdaws pab:

« Caws lub pob dej kom txhob ncaj ib xoojmoos twg
xwsli 2:57 sawvntxov los yog 3:26 sawvntxov. Ua no
yuav pab cov dej tso tuaj hlob dua.

« Caws txhua lub pob dej cov nastis kom tsawg dua
tiam sis caws kom nws taws tsaj ib zauj. Ua li no dej
thawm av zoo dua.

« Hu rau Koos Haum Txuag Dej yog koj pom de;j siv es
ciam ntau nrhau lawm.

« Xyaum sivdej-kom muaj nqis — teem caij peb tuaj pab
ghia koj txog kev txuag dej sab hauv tsev los yog
daumzoov dawb xwb. Peb yuav ghia koj caws koj lub
pob caws de;j.

+ Noog peb txog daim hlausnplaum ghia sij hawm ywg
dej thiab kev pabnyiaj rov gqab rau nej.

Yog xav paub ntiv, hu rau koos haum txuag dej xov tooj
621-5480 los yog xyuas hauv www.fresnowater.org.




Were Glad You're Here!

Ectamps Folices Gue
fé% an /%W/

Peob Zov Fiab
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Im wfanf Telephone Numbers

One Call Center 621-CITY
After-Hour Emergencies 621-1100
Billing Questions 621-6888
Code Enforcem CYARZN)
Graffiti Hotlin 621-8247
Hazardous Household Waste 2-4259
Mayor/Council Offices 621-8000
Median Islands (Streets Division)
Operation Clean Up and Street Sweep
Recycling Hotline
Sewer Maintenance Division 621-1496
Solid Waste Division (Garbage and Recycling) 621-1452
Speakers'Bureau.. 621-5305
621-8635

Tire Disposal 621-8400
Tree Roots, Street Drainage, Sidewalks an

Potholes, Street Tree Trimmings,

and Streetlights 621-1492
Used Motor Oil Curbside Collection 621-1452
Wastewater Management Division 621-5100
Water Divisio 621-5300
Water Conservation Prog 621-5480

To find current utility rates, visit:

www.fresno.gov/Government/DepartmentDirectory/
Finance/UtilityBillingandCollection/CurrentRates

Mumeros a/é /fe/éémw /M/waanfeé
mewj' z A/PQM/é Tscom Cech



Centro Integrado de Una Sola Llamada................c.c.eeueeens 621-CITY

Emergencias a Horas No Habiles 621-1100

Informacién Sobre Cobros 621-6888

Departamento de Ejecucion de Cédigos.... 621-8400

Linea Abierta de Graffiti CYARYZY)
Deshechos Téxicos del Hogar 262-4259
Oficina del Alcalde / Consejal 621-8000
Areas de Refugio (Dept. de Parques)........oeeeseesssnneen 621-2900
Operacion Ciudad Limpia / Limpieza de Calles............... 621-1447
Linea Abierta de Reciclaje 621-1111
Mantenimiento del Drenaje 621-1496
Deshechos Sélidos (Basura y Reciclaje)............ccccwewueurueen (YARFLY)
Departamento del Portavoz 621-5305
Deshecho de Llantas CYARSZI)

Raices de Arboles, Drenaje de Calles,
Banquetas y Baches,

Alumbrado y Mantenimiento de Arboles 621-1492

Recoleccién de Aceite de Motor Usado

Sobre Banquetas 621-1452
Division para el Control de Aguas Residuales.................. 621-5100
Departamento del Agua 621-5300
Programa para la Conservacion del AQUa ......coceeeeeennnnd 621-5480

Para encontrar tarifas actuales de los servicios, visite:
www.fresno.gov/Government/DepartmentDirectory/
Finance/UtilityBillingandCollection/CurrentRates

Cov chaw hu ib zaug 621-CITY

Tom gab xuaj moos ua hauj lwm muaj xwm

txheej ceev 621-1100
Lus nug txog kev them nuj nqi 621-6888
Kev saib xyuas kev ruaj ntseg 621-8400
Graffiti xovtooj hu tau ntawm 621-8247
Khoom vaj khoom tsev yuav ua rau raug mob ... 262-4259
Cob moos / Tojxeem hoob kas 621-8000
Chaw ua si Median Island 621-2900
Chaw kev sau khib nyiab/Zej zog cheb kev........cccccoe..... 621-1447
Kev sau khoom luam ua dua yam tshiab........................... 621-1111
Chaw Kho kais dej xov fais fab Ilwm yam tej ........c.ccooeee 621-1496

Khoom xiam (Khib nyiab thiab yam coj

mus luam ua dua) 621-1452
Cov neeg cev lus hauv chaw ua num Bureau.................. 621-5305
Chaw sau log tsheb pov tseg 621-8400

Cag ntoo, Kev muaj dej tawg nyab,

Ntug kev taug thiab ghov,

Ntoo tshib tom kev thiab teeb tom tej kev................ 621-1492
Sau qub roj tsheb Ntawv NtUG KEV .........ceerseerrrerereessnsnenn 621-1452
Pab tswj fab kev dej xiam 621-5100
Tswj fab kev dej tag nrho 621-5300
Qhoos kas pab kev txuag dej 621-5480

Xav paub txog cov nqi no, xyuas tau:
www.fresno.gov/Government/DepartmentDirectory/
Finance/UtilityBillingandCollection/CurrentRates
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La Cuidad de Fresno es una comunidad dedicadad a preservar nuestros recursos naturales a través de la conservacion del agua,

el reciclaje, la recolecion de basura y el tratamiento del aguas negras.

Fresno yog ib lub koos txoos uas muab siab rau los mus txuag fwm tej khoom muaj nqi uas ib txwm muaj rau kev txuag dej,

luam ua dua thiab muaj feem lav rau kev sau tej dej xiam.
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WWW.FRESNODPU.ORG
WWW.FRESNORECYCLES.ORG
WWW.FRESNOWASTEWATER.ORG
WWW.FRESNOSEWER.ORG
WWW.FRESNOCOMMUNITYSANITATION.ORG
WWW.FRESNOWATER.ORG
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